Allgemeine Geschafts-, Zahlungs- und
Lieferungsbedingungen fiir die DigitalMedien

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Unsere nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(im Folgenden auch als ,AGB" bezeichnet) gelten ausschlieR-
lich fur unsere vertraglich zugesagten Leistungen in den
Geschéftsbereichen Webseitenerstellung, Online-Marketing,
Software-Entwicklung,  insbesondere  Entwicklung  von
Applikationen fir Smartphones und Tablet-Computer,
Suchmaschinenoptimierung und -marketing, Entwicklung
und Erstellung von Online-Shop-Lésungen und Erstellung
von CMS-Losungen. Sie gelten auch fur das Webhosting, die
Wartung und Pflege unserer Produkte und etwaige von uns
durchzufiihrende Schulungen, soweit diese als vertragliche
Zusatzleistungen mit unseren Kunden vertraglich verein-
bart wurden. Fur diese Zusatzleistungen gelten zum Teil
gesonderte Regelungen innerhalb dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, die entsprechend gekennzeichnet sind
(siehe Ziffern XIII. bis XV.).

Fur alle Vereinbarungen und Angebote - auch fur alle
zukinftigen- mit uns gelten ausschlief3lich unsere nach-
stehenden AGB. Andere Bedingungen werden nicht Vertrags-
inhalt, auch wenn wir ihnen nicht ausdrucklich widersprechen.
Unsere AGB gelten ausschlieRlich fur Vertragsverhaltnisse mit
unseren Kunden, die Unternehmer im Sinne des 8 14 BGB
sind. Auf Vertragsverhaltnisse mit Verbrauchern sind sie nicht
anwendbar.

Vertragsschluss

Vertrége kommen nur durch eine schriftliche Auftrags be-
statigung (Textform d. h. per E-Mail oder Fax reicht aus)
zustande; bis dahin sind unsere Angebote freibleibend. Flr
den Umfang der Leistung ist unser Angebot in Verbindung
mit der schriftlichen Auftragsbestatigung unserer Kunden
malfigebend.

Preise

Unsere Preise gelten netto ab Firmensitz. Die gesetzliche Um-
satzsteuer wird in der jeweils am Tag der Rechnungsstellung
geltenden Hohe gesondert berechnet. Die Preise gelten nur
far den jeweiligen Auftrag und sind nicht verbindlich fir Nach-
oder Folgebestellungen.

Reise-, Verpackungs-, Fracht- und Versicherungskosten
werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

An die fUr einen Auftrag vereinbarten Preise sind wir vier
Monate seit Vertragsschluss gebunden. Bei langeren Fristen
zur Erbringung der Lieferung oder Leistung sind wir be-
rechtigt, bei Erhéhung der Material- oder Lohnkosten auf der
Grundlage unserer ursprunglichen Preiskalkulation einen
anteiligen Aufschlag fir die eingetretene Kostensteigerung
vorzunehmen. Bei Dauerschuldverhaltnissen sind wir be-
rechtigt, die Preise zu erhohen, wenn wir die Preiserhéhung
mindestens einen Monat vor Inkrafttreten der beabsichtigten
Preiserh6hung ankindigen. Die Ankundigung berechtigt den
Kunden einmalig zur Kindigung des mit uns bestehenden
Vertrages innerhalb von vier Wochen seit Ankundigung.
Der Vertrag endet dann zum Zeitpunkt der angekindigten
Anpassung.

Lieferung und Leistung

Liefer- und Leistungsfristen sowie Liefer- und Leistungs-
termine sind nur verbindlich, wenn wir sie als solche schrift-
lich bestéatigt haben. Im Ubrigen sind sie als annidhernd und
freibleibend zu betrachten.

Liefer- und Leistungszeiten sind eingehalten, wenn wir inner-
halb der vereinbarten Fristen Versandbereitschaft melden
oder einen Termin zur Abnahme der Leistung abstimmen.
Verzdgert sich die Lieferung oder Leistung durch Eintritt fur
uns unabwendbarer und bei Vertragsschluss nicht absehbarer
Ereignisse (zum Beispiel Betriebsstérungen, behordliche Ein-
griffe, Rohstoffmangel, Energieversorgungsschwierigkeiten,
Arbeitskampf, Ausfall der Telekommunikationseinrichtungen,
des Rechenzentrums oder des Servers, Hackerangriffe), die
trotz der nach den Umsténden des Falles zumutbaren Sorgfalt
von uns nicht abgewendet werden konnten, so verlangert sich
die Liefer- und Leistungsfrist angemessen, maximal jedoch
um zwei Monate. Wird aus oben genannten Grunden die
Lieferung oder Leistung ohne unser Verschulden unmaéglich,
werden wir von der Liefer- und Leistungsverpflichtung frei. In
letzterem Fall verpflichten wir uns, unseren Kunden unver-
zlglich Gber die Unméglichkeit der Leistung zu informieren
und ihm eine etwaig erbrachte Gegenleistung unverziglich zu
erstatten.

Die Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich auch, wenn
Mitwirkungspflichten unseres Kunden nicht rechtzeitig erfullt
werden oder sich (Teil-)Abnahmen verzégern oder nach-
tragliche Anderungs- oder Ergdnzungswiinsche des Kunden
Mehraufwand nach sich ziehen.

Wir kommen - auch im Falle kalendermaRig bestimmter
Leistungszeit - nur in Verzug, wenn uns eine Nachfrist von
zwei Wochen gesetzt wird.

Befindet sich der Kunde mit Zahlungen gleich welcher Art
im Verzug oder tritt in seinen Vermogensverhaltnissen eine
nicht nur unbedeutende Verschlechterung ein, sind wir - auch
im Falle einer Vorleistungspflicht durch uns - berechtigt,
alle weiteren Leistungen zu verweigern und Vorkasse zu
verlangen. Eine solche Verschlechterung der Vermdgensver-
haltnisse ist insbesondere anzunehmen, wenn Wechsel oder
Schecks protestiert werden, EinzelvollstreckungsmaRnahmen
gegen unseren Kunden eingeleitet werden oder das von
einem Kreditversicherer gesetzte Limit Uberschritten ist oder
durch die beabsichtigte Lieferung Gberschritten wiirde.
Unwesentliche Anderungen unserer Leistungen, insbesondere
im Hinblick auf Form, Ausgestaltung, Verfugbarkeit, sind vom
Kunden zu akzeptieren, sofern sie zumutbar sind oder es sich
um handelsubliche Toleranzen handelt.

Angelieferte Gegenstdnde und angediente Leistungen sind
auch dann entgegenzunehmen, wenn sie unwesentliche
Mangel aufweisen. Angemessene Teillieferungen und
-leistungen sowie handelstbliche oder zumutbare Ab-
weichungen von den Bestellmengen sind zulassig.

Bei Abrufauftragen koénnen wir nach Ablauf von sechs
Monaten ab Auftragsbestatigung eine 14-tagige Nachfrist zur
Abnahme setzen und dann die nicht abgenommene Ware
oder Leistung in Rechnung stellen sowie bis zur Abnahme
angemessene Lagergebihren bzw. Vorhaltegebihren be-
rechnen. Das Gleiche gilt ohne Nachfristsetzung, wenn die
auf Abruf bestellte Ware oder Leistung spatestens am 31.
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VI.

Dezember des Bestelljahres nicht abgenommen ist.

Zahlungen

Sind keine abweichenden Vereinbarungen getroffen, so sind
Leistungen jeweils zehn Tage nach Rechnungsdatum ohne
Abzug zahlbar. Monatlich wiederkehrende Vergutungen
sind am 1. Werktag des Monats im Voraus zu zahlen. Sofern
nichts anderes vereinbart ist, ist ein Drittel einer vereinbarten
Gesamt vergutung bei Vertragsschluss, ein Drittel nach der
ersten Teil abnahme und ein Drittel innerhalb von sieben
Tagen nach Abnahme zur Zahlung fallig.

Wird das Zahlungsziel Uberschritten oder die Zahlung ge-
stundet, hat der Kunde ohne Mahnung Verzugszinsen in Hohe
von 9 % Allgemeine Geschéfts-, Zahlungs- und Lieferungs-
bedingungen fur die DigitalMedien Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu zahlen. Die Geltendmachung eines weiter-
gehenden Schadens bleibt vorbehalten. Gerat der Kunde mit
einer Rechnung in Verzug, werden alle Forderungen sofort
fallig, wenn nicht der Kunde nachweist, dass er den Verzug
nicht verschuldet hat.

Wechsel und Schecks werden zahlungshalber entgegen-
genommen. Kosten und Spesen gehen zu Lasten des Kunden.
Bei Dauer schuldverhaltnissen sind wir berechtigt, jederzeit
vom Kunden die Erteilung einer Einzugsermachtigung fur
die Teilnahme am Lastschriftverfahren zu verlangen. Die Ein-
zugsermachtigung bezieht sich sowohl auf den monatlichen
Grundbetrag, als auch auf nutzungsabhangige Entgelte.
Gegen unsere Forderungen kann der Kunde nur mit un-
bestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Dem Kunden steht ein Zurickhaltungsrecht nur
hinsichtlich der Forderungen aus demselben Zahlungsverhalt-
nis zu, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Im
letzten Falle kann er die Zahlung der Vergutung bei Mangeln
von Teilen der Lieferung oder Leistung nur in der Héhe
zuriickhalten, die dem Wert der mangelhaften Lieferung oder
Leistung entspricht.

Nutzungsrechte des Kunden

Soweit unsere Leistung darin besteht, fir den Kunden eine
Internetprasenz, eine Online-Shop-Losung oder eine CMS-
Lésung zu konzipieren, zu entwerfen, zu programmieren
und zu realisieren oder MaRBnahmen zur Suchmaschinen-
optimierung und zum Suchmaschinenmarketing durchzu-
fihren oder Online-Marketingmalnahmen zu konzipieren
und zu realisieren oder Applikationen fur Smartphones
oder Tablet-Computer zu konzipieren, programmieren und
realisieren, raumen wir unserem Kunden das zeitlich und
raumlich unbeschrankte Recht ein, die vertragsgegenstand-
lichen Werke bestimmungsgemal zu nutzen. Hierzu gehort
das Recht zur vertragsgemalen Vervielfaltigung, Verbreitung,
zur offentlichen Zugénglichmachung, zur Bearbeitung und
Umgestaltung fur eigene Zwecke des Kunden. Wir werden
dem Kunden auf Verlangen die zu diesem Zwecke erforder-
lichen Zugangsdaten zur Verflgung stellen. Unser Kunde ist
allerdings nicht berechtigt, Dritten die Nutzung der Werke
zu eigenen Zwecken zu gestatten oder Umgestaltungen und
Weiterentwicklungen vorzunehmen, die es Dritten ermdog-
lichen, die Werke als eigene zu nutzen. Die Weitertbertragung
der Rechte an unseren Werken auf Dritte zur Nutzung fur
eigene Zwecke, insbesondere als eigene Internetprasenz
oder als Applikation zur Prasentation eigener Produkte, ist

Vil.

Vil

untersagt. Unsere Leistungen durfen nur fur den ausdrtcklich
vereinbarten Zweck verwendet werden. Dies gilt vorbehaltlich
einer abweichenden schriftlichen Vereinbarung mit unserem
Kunden.

Die Einraumung der Nutzungsrechte wird erst wirksam, wenn
unser Kunde die fUr das jeweilige Werk vereinbarte Vergltung
vollstdndig an uns entrichtet hat (8158 Absatz 1 BGB). Bis zu
der Entrichtung der vollstandigen Vergutung verbleiben alle
Nutzungsrechte und das Eigentum, auch an von uns erstellten
Entwdirfen, Unterlagen und Ausarbeitungen, bei uns.

Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen vorstehende Ver-
einbarungen, verspricht der Kunde uns pauschalen Schadens-
ersatz in Hohe von 30 % des urspringlichen Auftragswertes,
es sei denn, der Kunde weist nach, dass nur ein geringerer
Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines héheren
Schadensersatzes bleibt uns vorbehalten.

An den von uns oder von Dritten in unserem Auftrag ge-
stalteten Modellen, Formen und Vorrichtungen, Entwdirfen,
Zeichnungen und sonstigen Gestaltungen sowie Kosten-
voranschlagen stehen uns alle Eigentumsrechte, urheber-
rechtlichen Nutzungsrechte und sonstigen gewerblichen
Schutzrechte sowie Rechte aus Know-how zu. Sie sind Dritten
gegeniber geheim zu halten und durfen ausschlieBlich zur
Durchftihrung des jeweiligen Auftrags verwendet werden.
Wir sind berechtigt, an geeigneter Stelle des vertragsgegen-
standlichen Werks einen Urheberhinweis anzugeben. Unser
Kunde ist nicht berechtigt, diesen Hinweis ohne unsere Zu-
stimmung zu entfernen. Sofern unser Kunde nicht schriftlich
widerspricht, sind wir berechtigt, den Namen und gegebenen-
falls das Unternehmenskennzeichen (Firmenlogo) unseres
Kunden zu Werbezwecken und im Rahmen individueller
Angebotsunterlagen als Referenz zu benutzen.

Anderungs- oder Ergdnzungswiinsche

Wir werden uns bemiihen, nachtrigliche Anderungs- oder
Erganzungswinsche unseres Kunden, wie etwa eine Er-
weiterung des Umfangs, die Realisierung weiterer Funktionen
sowie die Anderung oder Erweiterung bereits vom Kunden
freigegebener Bearbeitungsstufen oder -elemente auf schrift-
liches Verlangen des Kunden umzusetzen. Wir sind allerdings
nicht verpflichtet, diese Anderungs- oder Ergédnzungswiinsche
umzusetzen. Die Umsetzung der Anderungs- und Erganzungs-
wilnsche gilt als Mehraufwand, der gesondert zu verglten
ist. Es gelten die im Angebot angegebenen Verglutungssatze.
Wir werden den Kunden unverziglich in Textform darauf
hinweisen, wenn wir die Realisierung eines Anderungs- oder
Erganzungswunsches ablehnen mussen.

Abnahme

Unser Kunde ist verpflichtet, die vertragsgemaR hergestellten
Werke abzunehmen, sofern nicht aufgrund ihrer Beschaffen-
heit die Abnahme ausgeschlossen ist. Wegen unwesentlicher
Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden. Der
Kunde ist auch zu Teilabnahmen der vertraglich geschuldeten
Leistungen verpflichtet, wenn wir ihn hierzu nach Erreichen
bestimmter Projektstufen (insbesondere Grundlayout, Fein-
konzeption, Installation und Konfiguration, Modulergdnzung
etc.) auffordern. Die Teilabnahmen gelten als erteilt, wenn
unser Kunde nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen
nach unserer Fertigstellungsanzeige und Zuganglichmachung
in Textform wesentliche Mangel mitteilt. Die Gesamtabnahme
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gilt als erteilt, wenn unser Kunde nicht innerhalb einer Frist
von vier Wochen nach unserer Fertigstellungsanzeige und
Online-Stellung in Textform wesentliche Mangel mitteilt. Wir
weisen den Kunden im Rahmen der Fertigstellungsanzeige
auf den Eintritt dieser Abnahmefiktion nach Ablauf der Frist
hin.

Mitwirkungspflichten und Freistellungsverpflichtung des
Kunden

Unser Kunde ist verpflichtet, alle notwendigen Mitwirkungs-
leistungen rechtzeitig und vollstandig zu erbringen,
insbesondere alle von uns einzubindenden und zu ver-
arbeitenden Materialien(Texte, Bilder, Logos, Tabellen etc.)
in einer fir die Umsetzung geeigneten Form und Qualitat
entsprechend den vereinbartenVorgaben zu liefern sowie
alle sonstigen flr unsere Leistung benétigten Informationen,
Unterlagen und Daten einschlieBlich Test- und Zugangsdaten
auf Anforderung unverziglich zur Verflgung zu stellen.

Far Materialien und Inhalte, die der Kunde bereitstellt, ist
ausschliel3lich unser Kunde verantwortlich. Er steht dafir
ein, dass Rechte Dritter hierdurch nicht verletzt werden und
dass das gelieferte Material auch in sonstiger Weise nicht
rechtswidrig ist. Wir Ubernehmen keine Prufungspflichten,
insbesondere trifft uns keine Pflicht, die Inhalte auf mogliche
Rechtsverstof3e zu prufen. Haben wir Kenntnis davon, dass
beigestellte Materialien Gesetze oder Rechte Dritter ver-
letzen, sind wir berechtigt, die Arbeiten sofort einzustellen.
Wir werden unseren Kunden hierauf unverziglich hinweisen.
Unser Kunde wird uns ebenfalls informieren, sofern er Zweifel
an der Tauglichkeit und RechtmaRigkeit des beigestellten
Materials hat.

Sollten uns Dritte wegen moglicher RechtsverstéRe in An-
spruch nehmen, verpflichtet sich unser Kunde, uns von
jeder Haftung freizustellen und uns dadurch veranlasste
Aufwendungen und Schaden einschlieRlich samtlicher Kosten
der Rechtsverteidigung zu ersetzen. Wird uns die Leistung
oder Lieferung von einem Dritten unter Berufung auf ein ihm
gehdrendes Schutzrecht untersagt, so sind wir - ohne Prifung
der Rechtslage - berechtigt, die Arbeiten einzustellen und
Ersatz unseres Aufwandes zu verlangen.

Unser Kunde sorgt daftr, dass uns fur erforderliche Ab-
stimmungsgesprache entscheidungsbefugte Mitarbeiter oder
Vertreter seines Unternehmens benannt werden und gewahr-
leistet deren zeitliche Verflugbarkeit.

Uns Uberlassene Zeichnungen und Muster, die nicht zum
Auftrag gefihrt haben, werden auf Wunsch gegen Kosten-
erstattung zurlckgesandt; andernfalls sind wir berechtigt, sie
drei Monate nach Abgabe des Angebots zu vernichten.

Rigepflicht

Der Kunde ist verpflichtet, die von uns erbrachte Leistung
unverzuglich zu untersuchen.

Bei der Untersuchung erkennbare Mangel sind unverzuglich
zu rugen. Bei der Untersuchung nicht erkennbare Mangel sind
unverzuglich nach ihrer Entdeckung zu rugen. Unverziglich
ist die RUge, wenn sie innerhalb von 7 Tagen erfolgt. Fur die
Rechtzeitigkeit genugt die durch Poststempel nachgewiesene
rechtzeitige Absendung der Anzeige.

Die Ruge hat in Schriftform zu erfolgen.

Unterlasst unser Kunde die Ruge, sind Mangelanspruche
ausgeschlossen.

XI.

Mangelhaftung
Wir verpflichten uns nach Malgabe der gesetzlichen Vor-
schriften, dem Kunden das vertraglich vereinbarte Werk frei
von Sach- und Rechtsmangeln zu verschaffen.

Eine Mangelhaftung besteht deshalb nicht, wenn etwaige Be-
eintréchtigungen - auf von unseren Kunden bereitgestellten
Materialien oder Vorgaben beruhen, - durch die Verwendung
einer Soft- und oder Hardware (z. B. Browser), die technisch
nicht auf aktuellem Stand sind und nicht unseren vorab
erteilten technischen Hinweisen entsprechen oder durch
die Storung der Kommunikationsnetze anderer Betreiber
oder durch Rechnerausfdlle bei Internet-Providern oder
Online-Diensten begrindet sind, - auf der unterlassenen
Verwendung von uns empfohlenen Updates (Ugrades oder
sonstiges Releases, vorrangig Open-Source Software wie z.
B. Typo3) beruhen, da hierdurch Sicherheitsliicken entstehen
konnen, - durch unvollstandige und/oder nicht aktualisierte
Angebote auf sogenannten Proxyservern (Zwischen-
speichern) der Provider oder Online-Dienste hervorgerufen
werden, oder - durch Angriffe Dritter auf das System oder
auf Kommunikationsnetze (insbesondere Hackerangriffe) be-
grindet sind und dies von uns trotz zumutbarer Sorgfalt bei
der Gestaltung des Werkes nicht abgewendet werden konnte.
Fir Mangel unserer Werke haften wir nach Maligabe der
gesetzlichen Bestimmungen des Werkvertragsrechts (88 633ff
BGB). Ist das Werk mangelhaft, kann unser Kunde Nach-
erfullung verlangen. Wir haben das Recht zu wahlen, ob wir
den Mangel beseitigen oder ein mangelfreies Werk liefern.
Sollte die Nacherfullung fehlschlagen, kann unser Kunde die
Vergltung mindern oder vom Vertrag zuricktreten. Hierflr
gelten die gesetzlichen Voraussetzungen. Weitergehende
Anspriche auf Schadensersatz bestehen nur unter den ein-
schrankenden Voraussetzungen der Ziffer XII.

Eine Mangelhaftung kommt nicht in Betracht, wenn unser
Kunde ohne unsere Zustimmung und entgegen unseren An-
weisungen in der technischen Dokumentation eigenmachtig
Anderungen an der Leistung vorgenommen hat.

Unser Kunde tragt die Pruf- und Testkosten einschlief3lich
eventuell angefallener Fahrtkosten und Logistikkosten, wenn
unser Kunde einen Mangel an einem Produkt anzeigt und
es sich bei der Uberprifung durch uns oder den Hersteller
oder einen Sachverstandigen herausstellt, dass kein Mangel-
haftungsfall vorlag (z.B. Bedienfehler oder Nutzung von nicht
geeigneter Software).

Wir haften nicht fur Fehler, Schaden, Nutzungsbeein-
trachtigungen oder -ausfalle, die entgegen unseren Hinweisen
und Empfehlungen aus der Verwendung inkompatibler
Gerate oder der Verwendung nicht kommerzieller Software,
selbst entworfener Software oder nicht registrierter Software,
Schriften, Shareware unmittelbar oder mittelbar verursacht
werden. Es gelten die Rechte der jeweiligen Leistungsrecht-
einhaber. Der Kunde bestatigt durch Auftragserteilung an
uns, dass er die Nutzungsrechte fur die von ihm eingesetzten
Hardwaregerate und Software besitzt.

Unser Kunde hat fur eine ordnungsgemafe Datensicherung
nach Stand der Technik zu sorgen. Wir Ubernehmen eine
Haftung fur Verluste von Daten und deren Wiederherstellung
nur, wenn ein Verlust durch die erforderlichen MaBnahmen
zur Datensicherung durch den Kunden nicht vermeidbar ge-
wesen ware.

Ist der Vertragspartner

Unternehmer, betragt die
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Verjahrungsfrist fur alle Mangelhaftungsanspriche ein Jahr
ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Abweichend gelten
die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir Schadensersatzan-
spriche wegen eines Schadens aus einer Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder wegen eines
Schadens, der auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung durch uns oder durch unsere gesetzlichen
Vertreter oder Erfillungsgehilfen oder auf dem arglistigen
Verschweigen eines Mangels beruht.

Sonstige Haftung

Die nachstehenden Regelungen beziehen sich auf samtliche
Schadensersatzanspruche unseres Kunden, egal aus welchem
Rechtsgrund, sei es auf grund von Verschulden bei Vertrags-
schluss, auf grund sonstiger Pflichtverletzungen, deliktischer
Handlungen oder sonstiger Tatbestande.

Wir haften in voller H6he fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf unserer
eigenen vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
beruhen.

Wir haften in voller Héhe fiir sonstige Schaden, die auf unserer
eigenen vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungshilfen
beruhen.

Wir haften in voller Héhe flir das Fehlen einer garantierten
Beschaffenheit unserer Leistung und flr das arglistige Ver-
schweigen eines Mangels.

Fur die verbleibenden Schaden haften wir dem Grunde nach
bei jeder schuldhaften Verletzung von Kardinalpflichten.
Kardinalpflichten sind solche Vertragspflichten, deren Er-
flllung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Vertrags-
partner regelmaRig vertrauen durfen. Der Hohe nach haften
wir in diesen Fallen begrenzt auf den Ersatz der Schaden, die
bei Vertragsabschluss typisch und vorhersehbar sind.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
unberthrt.

Im Ubrigen ist unsere Haftung ausgeschlossen.

Ein Mitverschulden wunseres Kunden infolge der un-
zureichenden Erbringung von Mitwirkungsleistungen, der ver-
spateten Anzeige von Schaden oder aus sonstigen Grunden
ist unserem Kunden anzurechnen.

Unser Kunde ist verpflichtet, uns etwaige Schaden im Sinne
vorstehender Regelungen unverziglich nach Kenntnis schrift-
lich anzuzeigen und sie von uns aufnehmen zu lassen, sodass
wir moglichst frihzeitig informiert sind und erforderlichen-
falls gemeinsam mit unserem Kunden Schadensminderung
betreiben konnen. Ein VerstoR gegen diese Mitwirkungs-
pflichten kann zu einer Minderung oder einem Ausschluss des
Schadensersatzanspruches fihren.

bleibt

Erganzungen fur Webhosting-Leistungen
Webhosting-Leistungen erbringen wir nur, wenn dies in dem
Vertrag mit unserem Kunden ausdrucklich vereinbart ist.
Beim Webhosting stellen wir dem Kunden Serverspeicherplatz
in unseren Anlagen oder Anlagen Dritter zur Verflgung, die an
dasInternetangebundensind (Webserver). Unser Kundeistbe-
rechtigt, diesen Speicherplatz im Rahmen des Vertragszwecks

10.

11.

sowie entsprechend den nachfolgenden Regelungen zu
nutzen. Fur das Aufspielen von Daten insbesondere per CMS
und Ftp ist unser Kunde selbst verantwortlich.

Wir verpflichten uns zur Bereitstellung des Anschlusses und
zum sachgerechten Bemuhen um die Herstellung der Ver-
bindungins Internet, damit der virtuelle Server fir eingehende
Anfragen ansprechbar und die Daten unseres Kunden abruf-
bar sowie bei Bestehen entsprechender Funktionen der Inter-
netseite Kundendaten speicherbar sind. Wir weisen darauf
hin, dass aufgrund begrenzter Leistungskapazitdten und
Ubertragungsgeschwindigkeiten kein stérungsfreier Zugang
zum Internet geleistet werden kann. Wir tbernehmen daher
keine Verpflichtung, fir das jederzeitige Zustandekommen
einer Verbindung in das Internet oder das jederzeitige Be-
stehen einer bestimmten Datengeschwindigkeit zu sorgen.
Zugangsbeeintrachtigungen im ublichen Rahmen stellen
keine Verletzung unserer Leistungspflicht dar. Wir sind auch
berechtigt, in angemessenem Umfang Wartungsarbeiten
durchzufuhren.

Der Server wird mit einer markttblichen Firewall ausgestattet
Die auf dem Server gespeicherten Inhalte werden regelmaRig
auf einem als Backup dienenden Rechner gespeichert. Wir
sind aber nur fur die ordnungsgemafle Funktion unseres
eigenen Netzwerks sowie der von uns selbst unterhaltenen
Verbindungen und Ubertragungswege und die Anbindung bis
zur Internetstelle verantwortlich.

Wir stellen dem Kunden einen passwortgeschutzten Zugang
zu seinem Speicherplatz zur Verfligung, um seine Internet-
seiten selbststandig zu speichern, zu andern, zu erganzen und
zu léschen.

Der von uns zur Verfligung gestellte Plattenspeicher darf nur
von dem Kunden selbst fUr eigene Zwecke verwendet und
eingesetzt werden. Eine Uberlassung an Dritte, insbesondere
die Weitervermietung (Sub-Hosting), ist nur mit unserer vor-
herigen schriftlichen Zustimmung zuldssig. Im Falle unseres
Einverstandnisses sind dem Untermieter die in diesem Ver-
trag vereinbarten Nutzungsbestimmungen aufzuerlegen.

Der Kunde verpflichtet sich, das Passwort streng geheim zu
halten und uns unverziglich zu informieren, sobald er davon
Kenntnis erlangt hat, dass unbefugte Dritte das Passwort
kennen oder kennen kénnten.

Unser Kunde rdaumt uns an seinen Daten diejenigen urheber-
rechtlichen Nutzungsbefugnisse ein, die zur Durchfihrung
dieses Vertrages erforderlich sind.

Unser Kunde ist verpflichtet, die Bestimmungen zur Anbieter-
kennzeichnung gemal} 8 5 TMG sowie alle weiteren anwend-
baren Bestimmungen in der jeweils aktuell geltenden Fassung
einzuhalten.

Fir den auf dem Webserver platzierten Inhalt ist allein der
Kunde verantwortlich. Er stellt uns im Innenverhaltnis von
etwaigen Ansprichen Dritter, die sich etwa aus dem ge-
speicherten Inhalt ergeben kénnten, frei. Es gilt insoweit Ziffer
IX.2.und 3.

Wir sind berechtigt, die Anbindung des Servers an das Inter-
net (vorlaufig) zu unterbrechen (Sperrung der Internetseite),
wenn wir Kenntnis davon erlangt haben, dass eingestellte
Inhalte rechtswidrig sind oder ein hinreichender Verdacht
der Rechtswidrigkeit gegeben ist. Dieser ist insbesondere
dann gegeben, wenn wir eine Abmahnung des vermeintlich
Verletzten erhalten haben oder in sonstiger Weise wegen
Rechtswidrigkeit der eingestellten Inhalte auf Unterlassung
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13.

XIV.

XV.

in Anspruch genommen werden und die Abmahnung und
das Unterlassungsbegehren nicht offensichtlich unbegrindet
sind. Soweit moglich, werden wir unseren Kunden zuvor an-
héren, sonst werden wir ihn unverzuglich benachrichtigen.
Die Sperrung hat sich auf die mdéglicherweise rechtswidrigen
Inhalte zu beschranken, soweit dies technisch mdéglich und
zumutbar ist.

Bei den vereinbarten Preisen handelt es sich um Fest- und
Staffelpreise. Eine Ruckerstattung an den Kunden ist auch
dann ausgeschlossen, wenn der Kunde die vereinbarten
Mengen bei weitem nicht ausschopft. Wir haben das Recht,
den Datentransfer von und zum Speicherplatz des Kunden zu
unterbinden, falls das vereinbarte Volumen Uberschritten ist.
Bei der Uberlassung des Speicherplatzes auf dem Server
schlieBen wir jegliche verschuldensunabhangige Haftung
fur anfangliche Mangel des Webservers aus. Spatere Ein-
wendungen wegen offener oder verdeckter Mangel sind
damit ausgeschlossen. Ansonsten erfolgt die Mangelhaftung
durch Mangelbeseitigung. Gesetzliche Minderungsrechte
bleiben unberihrt. Eine Haftung auf Schadensersatz besteht
nach den nachfolgenden Regelungen und nur unter den
in Ziffer XIl. erwdhnten Voraussetzungen. Soweit aufgrund
dieser Vereinbarungen Telekommunikationsleistungen fur
die Offentlichkeit erbracht werden, haften wir beschrinkt
gemall § 44a TKG.

Erganzungen fur Schulungen

chulungs-Leistungen erbringen wir nur und nur in dem Um-
fang, wie dies in dem Vertrag mit unserem Kunden ausdruck-
lich vereinbart ist.

Es erfolgt eine Einweisung in die erstellten Werke und deren
Nutzung.

Die Schulungen erfolgen in unserem Hause. Eventuelle Reise-
kosten sind von unserem Kunden selbst zu tragen.

Es gelten die Regelungen zur Lieferung und Leistung ge-
maf Ziffer IV. Falls die Schulung aus einem von uns zu
vertretenden Grunde endgultig ausfallen muss, entféllt die
Vergutungspflicht unseres Kunden. Fur etwaige Schadens-
ersatzansprlche des Kunden gilt Ziffer XII. Falls die Schulung
aus einem vom Kunden zu vertretenden Grunde endgultig
ausfallen muss, so steht uns der Anspruch auf Zahlung der
vereinbarten Vergutung zu. Die Geltendmachung weiterer
Anspruche bleibt vorbehalten.

Falls die Schulung nur eine Teilleistung oder Nebenleistung
im Rahmen des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages
ist (Regelfall), berechtigt die Beendigung der Schulungsver-
einbarung durch Rucktritt oder Kuindigung den Kunden nicht
zur Kindigung oder zum Rucktritt von dem mit dem Kunden
bestehenden Vertrag tber die Erbringung von Leistungen ge-
man Ziffer 1.1.

Erganzungen fur Wartung und Pflege

Pflege-Leistungen erbringen wir nur und nur in dem Umfang,
wiedies in dem Vertrag mit unserem Kunden ausdrucklich
vereinbart ist.

Die Pflege umfasst je nach vertraglicher Vereinbarung die
Fehlerbeseitigung und/oder die Verbesserung von Funktionali-
taten und Aktualisierungen, insbesondere die regelmafige
Aktualisierung der Firewall und der verwendeten Programme.
An Werktagen von 8 bis 17 Uhr unterstitzen wir bei der
Fehlerbehandlung und beraten bei Anwendungsfehlern

XVI.

(z. B. in der Bedienung des CMS). Die Fehlerbeseitigung
und Aktualisierung erfolgt entweder durch Fernwartung
oder durch Handlungsanweisung an den Kunden zur Um-
gehung des Problems innerhalb folgender Reaktionszeiten,
wobei man unter einer Reaktionszeit den Zeitraum versteht
zwischen der Anzeige des Fehlers durch unseren Kunden
und dem Beginn unserer Wartunsgarbeiten: Systemausfall
und betriebsverhindernde Fehler: unmittelbar nach Anzeige
an einem Werktag, betriebshindernde Fehler: innerhalb zwei
Stunden nach Anzeige an einem Werktag, sonstige Fehler:
innerhalb eines Tages nach Anzeige an einem Werktag. Der
Kunde wird die Handlungsanweisungen durch kompetentes
Personal umsetzen lassen.

Mangel werden durch Nacherfullung beseitigt. Ist Nach-
erfullung innerhalb einer angemessenen Frist nicht moglich,
so ist unser Kunde berechtigt, uns eine Nachfrist zu setzen.
Nach deren erfolglosem Ablauf ist er berechtigt, die Herab-
setzung der Vergltung zu verlangen oder vom Vertrag zurtck-
zutreten oder ihn fristlos zu kiindigen und Schadensersatz zu
fordern. Ohne Mahnung mit Nachfristsetzung ist der Kunde,
abgesehen von den gesetzlichen Ausnahmefallen, nicht zur
auBerordentlichen fristlosen Kundigung des Vertrages be-
rechtigt. Fir Schadensersatzanspriche gilt Ziffer XII.

Falls die Wartung und Pflege nur eine Teilleistung oder Neben-
leistung im Rahmen des mit dem Kunden geschlossenen Ver-
trages ist (Regelfall), berechtigt die Beendigung der Pflegever-
einbarung durch Rucktritt oder Kiindigung den Kunden nicht
zur Kindigung oder zum Rucktritt von dem mit dem Kunden
bestehenden Vertrag tber die Erbringung von Leistungen ge-
man Ziffer 1.1.

Vertragsbeendigung

Soweit in Einzelvertrdgen nichts anderes geregelt ist, gilt fur
Dauer schuldverhaltnisse: Sie sind auf unbestimmte Zeit
geschlossen und kénnen von jeder Seite mit einer Frist von
einem Monat zum Ende eines Kalendervierteljahres gekindigt
werden.

Wird jedoch ein Vertrag, bei dem wir fir den Kunden eine
Internet-Domain angemeldet haben, vom Kunden oder aus
einem vom Kunden gesetzten wichtigen Grund innerhalb des
ersten halben Jahres seit Vertragsbeginn gekindigt, hat der
Kunde eine Abstandsgebuhr von 120,- Euro an uns zu zahlen,
weil wir unsererseits die GebuUhren der Registrierung der
Internet-Domain ein Jahr im Voraus bezahlen mussen.

Wir sind berechtigt, eine fir den Kunden angemeldete
Internet-Domain bzw. Internet-Adresse bei Vertragsende frei-
zugeben, es sei denn, der Kunde erteilt uns spatestens eine
Woche vor Vertragsende eine anderweitige Anweisung. Diese
Anweisung darf von uns jedoch nicht mit Kosten und nicht mit
Folgeaufwand verbunden sein, es sei denn, der Kunde hat uns
den Folgeaufwand bzw. die Kosten bis Vertragsende vergitet
bzw. erstattet.

Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung bleibt unberthrt.
Ein wichtiger Grund, der uns zur Kindigung des Vertrages
berechtigt, liegt insbesondere dann vor, wenn - der Kunde
mit der Zahlung der vereinbarten Vergutung mindestens drei
Wochen in Verzug ist und dem nach Mahnung mit Fristsetzung
von mindestens drei Wochen nicht abhilft, - unser Kunde
sich einer wesentlichen, trotz Abmahnung fortgesetzten Ver-
tragsverletzung schuldig macht oder - besondere Umstande
vorliegen, aufgrund derer unter Abwagung der beiderseitigen
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Interessen uns eine Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses
nicht zuzumuten ist.

Die Kundigung bedarf der Schriftform und ist per
Einschreibenmit Rlckschein zuzustellen.

Bei Wirksamwerden der Kundigung ist der Kunde berechtigt,
seinen auf dem Server gespeicherten Datenbestand zu
Ubernehmen und an Dritte zu Ubermitteln. Soweit wir dabei
auf Verlangen unseres Kunden mitwirken, kdnnen wir eine
angemessene aufwandsbezogene Vergiltung verlangen.
Wir verpflichten uns, auf dem Server verbliebene Daten des
Kunden vollstandig zu I6schen.

Schlussbestimmungen

Far samtliche uns erteilten Auftrage gilt deutsches Recht.
Die Anwendung des Einheitlichen UN-Kaufrechts (CISG) ist
ausgeschlossen.

AusschlieBRlicher Gerichtsstand ist Geldern. Wir sind jedoch
berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand
oder dem fir seinen Geschéftssitz zustandigen Gerichtsstand
zu verklagen.

Leistungs-, Zahlungs- und Erfullungsort fur alle Ver-
pflichtungen aus den Rechtsbeziehungen mit dem Kunden ist
Geldern. Die Absprache zur Kostentragung beinhaltet keine
Anderung der vorstehenden Erfillungsort-Regel.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen
des mitihm abgeschlossenen Vertrages Daten Uber Personen
sowie zu Art und Umfang seiner Nutzung sowie alle zur Be-
arbeitung der Geschéftsvorfalle mit dem Kunden erforderliche
Daten bei uns an zentraler Stelle gespeichert und verarbeitet
und an Dritte Ubermittelt werden, soweit nicht durch die
Ubermittlung offenkundige Interessen des Kunden verletzt
werden.

Stand: Januar 2021
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